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[bookmark: _Toc238634678][bookmark: _Toc344383689][bookmark: _Toc238634727][bookmark: _Toc215566415][bookmark: _Toc238634754][bookmark: _Toc248650769][bookmark: _Toc215627022][bookmark: _Toc343176886][bookmark: _Toc117842521]前言
为方便用户了解并熟悉供应商客户端的操作，我们特编写此操作手册，使用户能够快速的熟悉并掌握该工具的操作。

1. [bookmark: _Toc117842522][bookmark: _Toc205777201][bookmark: _Toc205690473][bookmark: _Toc215627023][bookmark: _Toc215566416][bookmark: _Toc205690927][bookmark: _Toc238634679][bookmark: _Toc238634755][bookmark: _Toc238634728][bookmark: _Toc205696648][bookmark: _Toc205723442][bookmark: _Toc248650770]供应商注册
Step.1. 打开浏览器，输入http://218.4.45.172:8086/,拉到页面最下端,点击【交易平台(入口)】,选择【昆山市】;
[image: ]
[image: ]
进入“苏州市公共资源交易中心-昆山分中心”页面后，点击【政府采购】，进入“昆山分中心-政府采购”界面，我们可以看到有四个模块：
1>.【政府采购注册】入口： 用于供应商注册使用；
2>.【政采采购账号审核/信息完善】入口： 供应商注册后查看审核状态、完善信息、更改信息使用；
3>.【政府采购交易系统】入口：用于供应商查询贵单位所有投标项目信息，获取招标文件，必须下载安装投标工具后才能获取。（操作步骤详见昆山市政府采购供应商投标快速指引）
4>.【政府采购计划管理系统】入口：供应商不需要使用该功能。
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[bookmark: OLE_LINK1]Step.2. 在“昆山分中心-政府采购”界面,点击【政府采购注册入口】，选择【供应商】注册，点击【同意】按钮，进入供应商注册界面。
[image: ]
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除了机构网址，其他信息全部填全，其中【投标范围及类别】栏位如果没有弹出可选项，需要换google或者火狐浏览器。主营产品、企业产能、企业简介这三个栏位需要注意字数限制。
例如：
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如果注册的时候提示你“该机构名称已存在”或“该机构代码已存在”需要进行密码重置：
     <1>.营业执照或三证合一复印件 
     <2>.法人身份证复印件 
     <3>.授权委托书（备注：重置昆山政府采购供应商账号&密码相关业务）
     <4>.经办人身份证复印件
     以上4个文件均需要加盖贵单位的公章,将扫描件发送到972906751@qq.com办理用户名找回和密码重置的业务。咨询电话：0512-50355903。

【投标范围及类别】栏位操作说明：选中要投标的采购品目，点击【添加】按钮，确认选中结果中的内容正确，点击【确认】按钮。如果【投标范围及类别】栏位如果没有弹出可选项，需要换火狐浏览器。
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注册成功后，等待审核就好了，审核至少需要一个工作日，请耐心等待…….

Step.3.如何查看审核已经通过：
登录项目交易系统（http://58.211.53.29:9005/），输入注册的账号和密码
进入项目交易系统后，如果审核没有通过的话，点击【机构维护】，会提示你现在的审核状态是什么.
· 审核通过界面如下:
可以看得到待办任务.有【政府采购】、【会员管理】….栏位。
[image: ]
· 审核中提示“您的信息正在审核中...”审核至少需要一个工作日，请耐心等待…..
[image: ]
· 审核不通过提示“您的信息审核不通过,请联系管理员或修改信息后重新提交审核!”将网页拉到最下面，会提示审核意见如“机构性质错误(审核不通过)”，请按审核意见重新编辑，提交审核，审核至少经过一个工作日。
注意:除机构网址之外,其它信息都必须填全.
[image: ]
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  供应商完善注册信息并提交后至少需要经过一个工作日审核,审核通过后才可以进行招标文件下载。

如有异常，请联系技术人员，拨打技术服务热线：0512-50355903或加群115194657 or 192259263咨询。


2. [bookmark: _Toc117842523]供应商资质审核
（目前资质审核只需要提交信息，需要进行招标文件下载时只要注册审核通过即可，不用管资质审核是否通过。）
Step.1登录昆山市项目采购交易系统http://58.211.53.29:9005/，输入你注册的账号和密码。
[image: 操作1]

Step.2进入【会员管理】中，完善【基本信息】和【机构基本证件】信息。
完善信息后，点击【提交审核】。
  需要注意的是：所有信息提交之后，需要审核之后才能修改。
2.1【基本信息】
[image: 操作3]
2.2【机构基本证件】
【机构基本证件】中，如果有的证件请完善，并提交；
其中【营业执照】中，如果没有注册证号，可以填写编号。
[image: ]
Step.3提交审核后，在对应的信息模块下面会显示数据提交的状态：
3.1> 审核中提示：“数据变更审核中.....”,请耐心等待审核人员审核。
[image: ]
 3.2> 审核完成界面：如图，有【修改】和【提交审核】按钮说明审核已经通过了。
[image: ]
3.3> 审核未通过界面：系统会提示你审核未通过，且有审核意见，请按照审核意见修改，并提交审核。
[image: ]

3. [bookmark: _Toc117842524]供应商客户端下载安装
Step.1.在浏览器中输入http://218.4.45.172:8086/，进入【苏州市公共资源交易平台】,在网页最上面中间位置找到[image: ]图标，点击【苏州市】【苏州】【昆山市分中心】，进入昆山分中心界面,点击定位【下载中心】下载供应商投标工具客户端这个文件.
如果下载文件时提示无法下载文件，可以变更浏览器的兼容性，也可以加群115194657 或 192259263，相关软件在群文件\投标相关软件文件夹下均可下载，谢谢配合,感恩~
下载中心网址：
http://218.4.45.172:8086/kssfzx/034004/034004002/ksCity_moreinfo.html[image: ]

[image: ]

Step.2.下载好的文件后，如果有压缩文档，需先解压缩后再安装。如果无压缩档，直接安装即可。安装投标工具前，必须先安装Adobe reader软件。
强调：
软件安装顺序，先安装adobe  reader，再安装投标工具。
PDF打开方式要默认是adobe  reader（如果不会设置可以百度或者加群，然后在群文件中查看“怎么设置默认PDF打开方式为Adobe reader.docx”）, PDF打开方式不能是WPS,或者其他PDF软件.

投标工具安装步骤如下：
1>.解压文件包,选中安装档，点击右键，如果有“以管理员身份运行”或者【管理员取得所有权】这个选项，一定要先点击取得管理员权限，然后再安装。

[image: ]
安装过程中直接点下一步即可，如安装了360卫士，必须全部允许程序所有操作（点击下拉菜单允许程序所有操作）. 
备注：
如果360安全卫士不允许投标工具修改注册表，在安装完投标工具并登陆后，你的账号会出现异常。此时你需要卸载投标工具,然后重启电脑，重新安装投标工具。
[image: ]

具体操作如下：(投标工具是一直在更新的,这边以1005版为例做安装示范)
[image: ][image: ]
[image: ]
注意：工具修改注册表信息会跳出来几次，每一次都必须允许。
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[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
如果安装完后，提示有版本更新，点击【立即升级】，系统会自动下载最新版本的投标软件，下载完毕后，按上述操作再重新安装一遍即可。
[image: ]
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4. [bookmark: _Toc117842525]远程开标运行环境配置要求
运行本软件所要求的客户端最小配置：
  软件：
1>.操作系统: windows 7/ windows 10 
2>.PDF版本请使用Adobe reader.
(请勿使用foxit PDF等其他PDF软件,会不兼容；Adobe Acrobat reader软件有些安装之后是一定要激活的，如果不激活，不能使用投标工具。PDF的默认打开方式需要设置为Adobe reader。）

  硬件：
1>.电脑安装内存4G以上,处理器i5及以上即可，独立带宽10M。
2>.必须配备喇叭、麦克风和摄像头（网上开标需要视频和语音交流）。

 

5. [bookmark: _Toc343176890][bookmark: _Toc344383694][bookmark: _Toc117842526]供应商投标操作指南
[bookmark: _Toc117842527][bookmark: _Toc343176891][bookmark: _Toc344383695]5.1 软件启动
Step1：双击桌面中“投标工具”快捷方式，打开投标工具。
[image: ]
打开后投标界面如下：
[image: ]

5.2 [bookmark: _Toc117842528][bookmark: _Toc344383697][bookmark: _Toc343176893][bookmark: _Toc294523050]采购项目下载
为使供应商能方便快捷的获得采购项目信息，增加销售机会，该工具特为供应商提供了采购项目查询功能。依靠这个工具，供应商可以从该平台中按照采购项目公告发布时间或者关键字来搜索订阅采购项目，方便快捷。
供应商只有在线查询采购项目以后才可获取相关公告，并进行后续的招标文件下载和投标工具工作。
操作步骤
Step1：打开供应商客户端投标工具，进入首页。点击下载项目，输入您在项目采购交易系统（http://58.211.53.29:9005/）中注册的用户名和密码后方可查询订阅采购项目信息。
[image: ]
Step2：在弹出“选择项目下载”窗口中，您可以按时间选择查询采购项目或者按关键字查询采购项目信息（如XXX单位关于物业保洁项目的公开招标,请输入关于后面的文字如”物业”查询即可），确认好查询方式后，点击【查询】按钮。
[image: ]
Step3：采购项目信息查询结束后，就可以通过点击【下载】按钮来下载您要投标的项目了。
[image: ]   项目下载结束后，在投标工具中就可以查看您要投标项目的具体信息了。
[image: ]

5.3 [bookmark: _Toc117842529]招标文件获取
供应商下载采购项目后，可进行后续招标文件下载工作。招标文件下载默认按项目或全部标段包组进行下载。
操作步骤
Step1：在【投标管家】中点击你要投标的项目名称，进入该项目界面后点击【招标文件】按钮，输入您在项目采购交易系统（http://58.211.53.29:9005/）中注册的用户名和密码进行身份验证。
[image: ]
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Step2：在招标文件界面中，系统会默认勾选项目名称或全部包组名称（分包的话），点击【获取招标文件登记回执】。 
[image: ]
系统会自动弹出【获取招标文件完成提示】对话框，点击【是】后，系统会自动下载并打开《获取招标文件回执文件.PDF》文件。打印或者另存该文件。
· 如果获取招标文件回执文件打不开是因为你电脑的PDF默认打开方式不是adobe  reader。PDF默认打开方式必须是adobe  reader（如果不会设置默认打开方式可以百度，也可参考本文中附件4中怎么设置默认PDF打开方式为Adobe reader）, PDF默认打开方式不能是WPS,或者其他PDF软件。
[image: ]
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Step3：保存好回执后， 关闭“获取招标文件回执”窗口。
点击【下载】按钮即可下载招标文件。
[image: ]
下载完成，系统会提示“招标文件下载完毕！”
如果是多标段的项目的话，需要每个标段都下载招标文件，才能进行后续的投标操作。
· 如果招标文件下载不了，通常是因为Office版本不对造成，需要安装microsoft Office 2010以上专业版本，并注册激活过且电脑里面只能存在一个版本的microsoft office。Microsoft Office 2007和Microsoft Office 365是不可以的。
招标文件下载失败截图：
[image: ]
招标文件下载成功截图：
[image: ]
在招标文件下载完成之后，方可点击【查看XX】按钮对招标文件内容进行查看:
点击【查看Word】可以查看word版本招标文件；点击【查看】按钮，可以查看PDF的招标文件(如果有的话)。
如需保存招标文件，可选择另存文档。  

如果该项目有附件，可以选择点击【导出】按钮，导出附件。 [image: ]
   
注意，只有在有效的投标文件下载时间范围内才可以进行招标文件下载，具体的招标文件下载截止时间需要看该项目的招标公告。


5.4 [bookmark: _Toc344383698][bookmark: _Toc343176894][bookmark: _Toc117842530]投标文件制作
供应商招标文件下载完成后，接下来就可以制作投标文件用于投标了。投标文件也可在线下完成，然后通过导入的方式进行投标。
投标文件制作工具可针对一个项目或不同的包组分别进行标书制作。投标文件的在线制作必须基于招标文件进行。其中，默认的标书结构只是提供标书制作上面的参考。
注意：
供应商在制作投标文件前必须确认您在规定的获取招标文件截止时间之前已经下载过招标文件后才能进行投标文件制作。
操作步骤
Step1：招标文件下载（参考“5.3投标文件制作”）以后，供应商可以参考系统提供的标书范本编制投标书。也可以线下编辑好标书之后导入标书制作工具。
点击“我的项目”，单击进入您要制作标书的项目界面后，选择“投标响应”，输入贵公司供应商注册的账号和密码，点击【确认】后进行身份验证。
[image: ]
[image: ]
身份验证完成后，点击【制作标书】按钮就可以开始制作标书了。
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2]Step2：打开标书制作界面，就可以看到系统自带的标书结构。
投标前先看下右侧【投标必看】注意事项，然后导入供应商自己制作好的PDF格式的投标文件（不可以导入Word文件）。
[image: ]
注意：如果有办理电子签章的用户，在安装完投标工具后，桌面上会有一个WinAIP软件，你可以将做好的PDF投标文件直接导入WinAIP中进行电子签章操作。签章操作参考5.5电子签章章节。你也可以在投标工具中直接进行签章操作，但建议直接在桌面WinAIP中先把签章加盖完整后再导入投标工具中，这样可以便于你后续查询投标文件中的签章是否加盖正确。[image: C:\Users\17464\AppData\Local\Temp\1629983159.png]
[bookmark: _Toc117842531]5.4.1投标简介：
(本章节设置目的是为了引导供应商进行快速投标操作，如果疑问太多，请直接跳转到5.4.2章节参考详细的投标操作步骤。)

投标请按下面的简介说明操作，特别是第一条，所有的文件都要导入PDF文件，系统自带的标书结构文件或者投标函删除。

1.编辑标书
  在标书制作界面点击开标一览表后面的导入按钮把默认的开标一览表替换成您制作好的PDF格式的开标一览表。
  将系统自带的标书结构删除。
  使用左上角【添加标书分册】选择对应的栏位，导入您做好的PDF格式的投标文件一（资格证明）、投标文件二（报价部分）和投标文件三（技术部分，不得出现报价）。
  (如果在指标定位完成后重新导入新的标书的话，一定要再次检查确认你所有的指标响应的定位是不是准确的。）

  导入的投标文件可以双击进行重命名，最多自定义15个标书结构。
  
2.响应指标：
  指标绑定时，左上角【投标分册】 栏位下显示的是您导入的投标文件，可以点击进行投标文件间的切换。  

  指标绑定：首先您需要在右边的投标文件中找到符合此指标的相关内容，然后鼠标点击放在符合该指标的相关内容的页面上（需要点击一下），再点击左边评审指标后面的【响应】按钮，绑定好指标会多出一行，把鼠标移到该位置会出现定位和删除按钮，此时点击【定位】按钮，标书会跳转到您刚刚绑定的对应位置，此指标绑定成功。
  注意：PDF打开方式要默认是adobe  reader（见群文件中怎么设置默认PDF打开方式为Adobe reader.docx）,不能是WPS,或者其他PDF软件,否则响应指标也会有问题。

  指标绑定，看您的指标跟您制作的投标文件中哪个位置的内容相关，如果是连续的内容只用绑定首位置， 比如你的资格证明文件是 从17-100页，只用绑定 17页，如果你的资格证明文件 除了17-100页，在106页-132页也有，那还可以继续绑定106页。

3.填写报价
  填写报价时，请务必确保您填写的内容和您上传的PDF文件内容一致；

  需要注意：系统中“总报价”默认的单位是元，需要填写折扣率、下浮率的项目，请忽略单位元，填写报价格式以 实际招标文件中要求的格式为准。

  填写完报价后，只有确认系统有显示报价信息，才能往下进行操作；此时如果不显示您的报价信息，那开标现场同样无法显示您的报价信息，由此引起的后果将由供应商自行承担。

4.加盖电子签章
  只有办理了电子签章的用户才能加盖电子签章，加盖电子签章可以在导入投标工具前使用桌面上【WinAIP】软件进行操作（推荐），也可以直接在投标工具中进行操作。
  授权委托书章节中被授权人签字需要扫描上传。

5.加密投递标书
  只有确认收到投标回执，且投标回执上显示的是贵公司的名称，投标才算成功。 
  投标成功界面： 一定有“查看投标回执”和“撤标”这两个按钮。

[bookmark: _Toc117842532]5.4.2投标步骤详解：
Step1：导入制作好的PDF投标文件。以交易中心代理的项目为例：一般需要准备4个PDF文件： 
1>.单独一页“开标一览表”
   2>.投标或响应文件一（资格证明）
3>.投标或响应文件二（报价部分）
4>.投标或响应文件三（技术部分，不得出现报价）

1.开标一览表的导入
  将开标一览表单章节单独做成一份一页的文件，转成PDF后，点击标书制作界面开标一览表后面的【导入】按钮，将做好的开标一览表文件导入。
(注意：导入的开标一览表为PDF格式的文件，需要在导入前填写完完整的信息；如果没有办理电子签章的供应商，需要提前签好字、盖好章之后扫描上传。）
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如果弹出对话框提示是否继续导入，点【是】，会提示导入成功。
如果没有弹出对话框，则往下继续操作即可。
[image: 1572441259(1)]
开标一览表导入成功，在开标一览表栏位会出现回形针图标，单击该图标，系统会自动打开你上传的开标一览表文件，此时可以检查你导入的文件的正确性。
[image: ]

2.点击【删除】按钮删除系统自带的标书架构文件，如标书结构或投标函等。
[image: ]

3.投标文件的导入
按照招标文件要求，将投标文件制作成三份PDF文件：
1>.投标或响应文件一（资格证明）
2>.投标或响应文件二（报价部分）
3>.投标或响应文件三（技术部分，不得出现报价）
（如果你的招标文件里面要求的投标文件是两部分，那你可以按实际招标文件的要求制作两份投标文件导入。）

选择【添加标书结构】，在对应的栏位中导入对应的投标文件：
1>.【报价文件】栏位导入“投标或响应文件二（报价部分）”；
2>.【技术文件（不得出现报价）】栏位导入“投标或响应文件三（技术部分，不得出现报价）”；
3>.【资格证明文件】栏位导入“投标或响应文件一（资格证明）”
投标文件必须一一对应导入正确的栏位中，特别是【报价文件】栏位，文件如果导入错误，会影响后续评委评分。
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[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK8]注意：这里导入的投标文件必须是PDF格式的，包括自带的开标一览表，如果有默认文件，必须替换。（该投标工具不能导入word文件投标）。

公开标投标文件导入后范例：
[image: ]
上图中，第一列代表标准投标文件格式；第二列代表上传了4个文件，可以单击回形针图案检查导入文件的正确性。最后一列“报价、技术、资格”是用来提示前面导入的文件的栏位信息，如投标文件二（报价部分）已经导入报价栏位中，如果栏位与前面文件性质不符，需要删除导入栏位错误的投标文件，重新导入。

文件全部导入后，点击【下一步】进入响应指标界面。

[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19]Step2：进入响应指标界面后，根据系统带出来的评审指标对投标文件进行指标响应动作。
如图所示，左边是显示初审及复审指标，右边是导入的投标文件，其中初审指标中
【资格性指标】：指能证明投标单位有资格参与、有能力参与本项目的一些资料（通常会包括满足投标人资格要求的一些资料、业绩等等） 
【符合性指标】：指会涉及到产品的一些技术方案、售后服务方案之类的。
PDF是按页绑定的，点击您要绑定的页面，然后点击左边与你要绑定页面相关的指标后面的响应按钮即可。
绑定指标范例：绑定复审指标中的服务体系。
首先您需在右边的投标文件中找到符合此指标的相关内容，然后鼠标点击符合此指标的相关内容的页面（点击一下选中即可）。
再单击左边评审指标后面的【响应】按钮，此时如果绑定成功，【响应按钮会变成【继续响应】，该指标下面会多处一行，鼠标移过去会提示【定位】和【删除】按钮，此时说明此指标绑定成功。
[image: ]
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如果导入的PDF投标文件有做导航，则可以直接点导航部分进行指标绑定，无需翻页绑定。（Word文件怎么转换为带书签的PDF文件可以参考群文件中Word文件怎么转换为带书签的PDF文件.doc）
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一个指标下面可以绑定投标文件中的多个位置（如果你的投标书这个指标多处体现的话），点击【继续响应】即可。
绑定多个指标后，可以通过点击不同指标的【定位】按钮来确定绑定的指标是否正确：切换【定位】时，右边标书会跳转到你需要绑定指标的对应位置。
如果绑定位置不对，可以【删除】后重新绑定。
此处供应商需要根据招标中制定的评审指标与投标文件对应的内容进行绑定，绑定完成后点击【下一步】。
如果提示指标绑定没有完成，则会会提示有几个指标没有绑定完成。这时需要确认是没有完整指标绑定，还是该指标贵公司没有对应的响应文件：
如果是前者点击【否】，继续绑定指标，直到指标绑定完成为止。如果是后者，则点【是】，继续下一步操作。
指标绑定关乎到你的评标得分，所以请认真对待指标响应操作。
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Step3：开标一览表中填写报价及相关信息，用于唱标。
根据导入的PDF格式开标一览表中的内容，填写投标工具中【请确认下列报价信息】部分的内容，请务必确保该栏填写的内容和您上传的PDF文件内容一致，如不一致，供应商需承担相应的后果。
总报价部分默认单位为元（不要写成多少万元），且只能填写数字，数字，数字精确到小数点后2位。
无报价项目,是不允许填写项目金额的，默认为0元。
   折扣率项目按实际招标文件中开标一览表的要求来填写报价。
【投标信息】中填写开标授权人的真实信息，该部分信息涉及到之后开标时联系的及时性，请务必填写真实信息。
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(注意：导入的开标一览表为PDF格式的文件，需要在导入前填写完完整的信息；如果没有办理电子签章的供应商，需要提前签好字、盖好章之后扫描上传。）
Step5：填写完报价信息后，点击【下一步】，弹出确认窗口，显示报价信息，点击“是”，投标文件自动转换为PDF文件，投标文件制作完成，进入投标流程。
（注意：此时一定要确认显示有报价才能点击【是】，如果此时不显示你的报价信息，那你开标现场同样无法显示你的报价信息，如报价有不对的地方，请务必点“取消” 返回上一步填写【请确认下列报价信息】栏中信息）
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5.5 [bookmark: _Toc117842533]电子签章
 如果你办理了电子签章，可以通过优点电子签章系统在您的投标文件中加盖贵公司的公章和签字。（安装完投标工具后桌面上会有一个WinAIP的软件[image: 说明: C:\Users\dell\Documents\Tencent Files\174645573\Image\C2C\Image2\KL_PX(7Q3X91F5P$X}$IA42.jpg]，可以签章，也可以直接在投标工具中加盖电子签章。）
Step1.在完成制作界面，选择对应的签章功能。（可参考本文档7.2.1中step2进行电子签章操作。）
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Step2.在弹出的印章选择列表中选择你要使用的【公章】或【签字】，选中后点击【确认】按钮。将对应的公章或签字加盖在你要签章的位置，点击之后，会弹出对话框提示【请你输入密码】，输入你办理的CA密码。
[image: ]
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如果密码输入错误会提示如下错误：
[image: ]
请输入正确的CA密码，一般为经办人身份证后6位，字母大写。密码错误次数总共十次，十次错误输入之后会锁死，需要到CA办理柜台去重置密码。
删除电子签章操作：按倒序选中对应的电子签章，右键点击删除即可。

[bookmark: OLE_LINK12]选做步骤：盖过章之后的文件，可以点击【导出标书】【明文导出】,将标书明文导出后做备用（如果不明文导出，关闭投标工具后可能无法查看电子签章的加盖情况的）。导出后的文件可以点击右键，选择重命名，将文件后缀修改为.rar文件并保存，然后解压缩之后，就可以查看做好的标书了。

[bookmark: _Toc343176897][bookmark: _Toc344383701][bookmark: _Toc117842534]5.6 电子投标
操作步骤
Step1：投标书制作完成以后，供应商接下来可以网上投标了。
点击【加密投递标书】按钮。
在弹出的数据检查对话框中检查确认以下信息：
1>.标书结构中显示的投标文件数量，名称是否正确；
2>.评审指标中检查绑定的指标个数是否正确；
3>.电子报价中报价信息是否正确。
所有信息确认好后点击【确认】按钮，进行下一步操作，如果信息错了，返回上一步操作。
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Step2：在弹出的“身份验证”对话框中输入您在昆山市公共资源交易信息网上注册的账号和密码，然后点击【登录】。
[image: ]
注意：如果点击【加密投递标书】按钮后桌面上没有自动弹出“身份验证”对话框，请点击桌面下方任务栏,手动切换出“身份验证”对话框。
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在弹出的“投标工具”界面，选择你要投递的标书，并点击【投递标书】 按钮。
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Step3：在弹出“选择CA驱动”窗口，点击【选择】。

[image: ]
Step4：在弹出的“请选择证书”窗口，点击【贵公司名称】，比对弹出的“请选择证书”窗口中贵公司名称与投标工具左上角显示的【投标人】名称是否一致，一致后点击【确定】按钮。
不一致的话，CA错误换CA；账号错误，修改账号信息。
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在弹出的密码验证窗口，输入贵公司的CA密码，点击【确认】后，开始自动上传加密文件。
注意：CA密码一共只有10次错误输入机会，如果你的CA密码忘了或者过期，请提前去办理CA的窗口处理。
如果你的密码输入正确，请记下密码并提供给贵单位开标人员。请注意，投标使用的CA一定是开标时使用的CA,如果CA用错，无法解密。所以如果贵公司有多个CA，请一定不能搞混。
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Step5：在弹出的“确认提示”窗口中，最后点击【是】，完成标书投递。
[image: ]
系统自动发给供应商PDF格式的投标回执：
在弹出的“下载完成提示”窗口中点击是可自动打开投标回执，投标回执可打印出来，做为贵单位投标文件上传成功的依据。
（查看回执需要装PDF软件,Adobe reader）
请注意，只有确认收到投标回执，且投标回执上显示的是贵公司的名称，投标才算成功。投标成功界面： 一定要有“查看投标回执”和“撤标”按钮。
[image: ]
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 注意：如果投标截止时间之前需要修改投标文件，必须先撤标之后才能修改，否则您的修改无效，撤标之前一定要确认您投标的项目投标截止时间是否过了，投标截止时间之后如果撤标，相当于未投标。
Step6：在开标之前如果供应商要撤标，可点击“撤标”，撤销标书投递。撤标成功，系统自动发给供应商PDF格式的撤标回执，表明撤标成功。
注意：投标截止时间之前是可以撤标重新编辑并上传投标文件的，投标截止时间之后如果撤标，相当于未投标。
[image: ]
注意：开标请提前插入CA Key，并提前确认好投标时输入的CA Key密码，如果CA密码忘了或者CA已经过期，请在加密投递标书前去CA办理窗口重置或续费。
CA办理窗口电话： 0512-57379257咨询。
6. [bookmark: _Toc117842535]供应商远程开标操作指南
[bookmark: _Toc117842536]6.1 远程开标注意事项：
1>.远程开标设备必须符合配置要求，且必须配备喇叭、麦克风和摄像头（网上开标需要视频和语音交流）。项目开标前，投标人应当提前检查电力供应、网络环境和远程开标会议有关设施、设备的稳定性和安全性，如视频、音频是否运行稳定，并对必要的软件进行提前启动应用。
2>.投标人应在开标截止时间前半小时登录昆山市远程开标会议室进行供应商网上签到，并按系统提示完成开标流程。因投标人自身设施故障或自身原因导致无法完成投标的，由投标人自行承担后果。
3>.远程开标CA预解密时间为开标开始后10分钟内，各投标单位参与远程开标时需要随身携带CA证书及CA密码，输入CA密码的时间不超过远程开标CA预解密10分钟限制时间且CA密码输入次数不超过十次（以CA内置的错误计数为准），否则视为无效响应。
4>.开评标过程中，如由于投标单位端出现断电、断网或其他不可预见原因导致无法参与开评标流程的，在不影响其他投标单位开标的情况下，该投标单位视为无效响应。 
5>. 开标评审过程中, 各投标人或授权委托人必须坚持全程参加开评标会议，积极响应采购人及采购代理机构的指令和操作要求，不擅离职守，始终保持通讯顺畅，因投标单位原因导致10分钟内无法与管理端建立起联系的，视为放弃交互的权利，该投标单位将被视为无效响应。
6>.如网上投标存在技术疑问，或遇到远程开标会议室无法登录的问题，请于工作时间咨询技术服务热线0512-50355903，或在线联系技术服务QQ 174645573。
[bookmark: _Toc117842537]6.2 远程开标软件下载安装、启动及采购项目下载
 如果您远程开标的电脑为你制作标书和投标的同一台电脑，请忽略该步骤。
 如果您远程开标的电脑未安装投标软件和下载你需要开标的项目，请参考本文中第2章节 供应商客户端下载安装、第3章节 远程开标运行环境配置要求、第4.1章节 软件启动、第4.2章节 采购项目下载 （即本文中第11页到第22页中的内容）进行远程开标软件的下载、安装、启动和采购项目下载。
[bookmark: _Toc117842538]6.3 开标电脑调试：
Step1:检查你的电脑文本显示大小是否为100%，一定要是100%，否则有可能会影响你开标时供应商签到等动作。
具体操作如下：
1>.电脑桌面上右键点击【屏幕分辨率】

   
2>.在弹出的对话框中选择【放大或缩小文本和其他项目】


3>.选择【较小（S）-100%(默认)】选项，然后点【应用】即可。


  Step2:CA检查，确认贵单位投标时使用的CA在远程开标的电脑上可以识别到。并提前了解清楚该CA的密码。  
具体操作如下：  
  1>.在电脑上插入贵单位投标时使用的CA,并在电脑桌面上找到BJCA证书助手图标，并双击它，进入BJCA证书助手操作界面。
[image: ]
2>. 在BJCA证书助手操作界面，查看证书所有者是否可以识别到,识别到会显示单位名称，此时还需要确认清楚该CA是否为贵单位投标时所使用的CA.
注意，如果证书有效期过期会影响你投标，请务必提前去续费。CA办理窗口咨询电话：0512-57379257.
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Step3:检查您的电脑的网络情况，确认该电脑能连接到Intelnet网络。
（注意：有些公司有外网权限，请与贵公司资讯确认你开标的网络环境外网权限是全部开放的）
具体操作如下：
您可以试着登陆昆山市公共资源交易信息网/政府采购页面下的项目交易系统，并输入您在该网站注册的账号和密码，试试看能步能登陆。
网址如下：http://58.211.53.29:9005/
[image: ]
Step4:确认开标电脑的摄像头、麦克风、喇叭可用。
这个可以提前开个视频软件测试一下（比如QQ视频），也可在进入远程开标会议室后确认（如果出现问题你能及时解决的话）。
进入远程会议室排查步骤具体参考下文中“6.5远程开标音视频确认”章节，在远程开标会议室中确认音视频设备可用。
[bookmark: _Toc117842539]6.3.1 远程开标注意事项（***开标前必看***）

[bookmark: _MON_1740393916]  

[bookmark: _Toc117842540]6.4 进入远程开标会议室&解密环境检测
Step1. 投标软件安装，启动和下载好您要开标的项目后，在“我的项目”中选择您要开标的项目，点击【项目标题】进入采购项目。
[image: ]
Step2. 在“远程开标”界面，点击【远程开标】按钮，在弹出的身份验证信息中输入您在昆山市公共资源交易信息网上注册的账号和密码，点击【登录】。
[image: ]
程序会自动弹出先解密环境检测, 进行解密环境检测，插入CA,点击【确认】按钮,点击【选择】，确认CA证书公司名称正确后，点击【确认】按钮，输入CA密码，完成测试。 如果没有显示【数字证书加解密验证正常】，说明您操作的电脑CA环境有问题，请重启电脑试试，或者重装安装投标工具（注意重新安装投标工具前需要先卸载掉电脑里面的“证书应用环境卸载程序”(软件如下图)，否则的话，需要安装2次投标工具）。
[image: ]
异常咨询电话:0512-50355903.谢谢配合,感恩！
[image: ]

[bookmark: _Toc117842541]6.5 远程开标音视频确认
进入远程开标视频会议室会，如果弹出对话框提示您是否允许打开摄像头等授权操作，请一定要点击允许操作。此时，
· 如果你是在开标截至时间前半小时内进入远程开标室，请务必先跳过这步，参考“6.6远程开标签到”章节先进行供应商签到，签到完后再进行远程开标音视频设备确认。
· 如果签到时间未到，请先进行音视频设备确认。
具体操作步骤如下：
Step1.进入远程开标会议室后，可以看到“远程开标流程”窗口和视频会议室界面，直接点击视频会议室界面中空白位置即可切换到视频会议室界面（再次强调：如果签到时间到了，请务必先进行供应商远程签到。）
在远程开标视频会议室页面中可以看到你的音视频设备是否打开，请务必确认
摄像头、麦克风、扬声器都有打开。
这里还可以看到“远程开标中心”的视频画面（如果招标人或招标代理已经进入远程开标会议室的话）。
确认好音视频设备都有打开后，点击【音视频检测】按钮。
[image: ]
Step2.按以下操作测试确认扬声器、麦克风、摄像头可用后，点击【完成】退出音视频测试界面，
1>.点击【测试扬声器】按钮后，会有音乐自动播放，请确认有声音输出。
2>.点击【测试麦克风】按钮后，请投标人说话，程序会自动开始录音，录完后会自动播放你刚刚说的内容，请确认播放的内容无误。
3>.确认视频端有可以看见投标人您自己。
如果您的电脑设备中有2个摄像头，可以选择其中一个作为你默认的摄像头。
[image: ]
[bookmark: _Toc117842542]6.6 远程开标签到
Step1.
程序会自动切换到“远程开标工具”界面，如果没有切换,你也可以点击桌面任务栏中 “远程开标工具”图标[image: ]切换到远程开标流程界面，开始远程签到操作。
[image: ]
Step2.远程开标工具上会显示“远程开标使用协议”，请投标人仔细阅读后，点击【同意】按钮后方可进入下一环节。
[image: ]
Step3.远程开标网上【签到】时间为开标截止时间前半小时，请各投标人在规定的时间内进行签到，逾期签到无效。签到时，参与开标的投标人必须填写正确的签到信息（此处填写的资料关系到后面整个开评标过程中招标人或招标代理是否联系到您），确认填写的信息无误后，点击【我要签到按钮】后，程序自动进入下一环节。
[image: ]

注意：远程解密时间为开标截止时间后10分钟，如果开标截至时间未到，点击下一步【远程解密】，是不能进入远程解密环节的。系统会自动提示“开标时间未到”，请耐心等待下一环节开始。
 如果解密时间到了，程序会提示你“已到开标时间，请开始远程解密！”
[image: ]

[bookmark: _Toc117842543]6.7 远程开标解密：
远程解密时间为开标截止时间后10分钟，请供应商在规定的时间内进行远程解密。
Step1.远程解密时请提前插好CA, 确认您的开标电脑识别到CA后，点击【远程解密】按钮。
(怎么确认开标电脑有识别到CA，请参考本操作手册“5.3 开标电脑调试”章节Step 2.)
[image: ]
Step2.在弹出的“选择CA驱动”窗口中，点击【选择】按钮。
[image: ]
Step3.点击选中【贵公司名称】，再点击【确认】按钮。
[image: ]
Step4. 输入正确的CA密码。CA密码输入正确后会提示您“远程预解密已经完成，请等待…..”
[image: ]
[image: ]
（开标如果忘记密码，请先找贵公司办理CA的人咨询，如果还是不记得，请联系投标的人，如果投标的人也忘记了，在输入10次错误密码后，不可以再输入密码，招标人有权做无效标处理。请开标后于工作时间去CA办理窗口进行密码解锁动作，密码没有解锁前，不可进行下一次投标。CA办理窗口咨询电话：0512-57379257.
注意：实际CA密码输入错误次数以你CA中内置错误计数为准，CA输入次数总共10次，每输入错一次后，计数递减，输入10次错误密码后，不可以再输入；当您输入的CA密码正确或重置密码后，CA密码输入次数计数恢复10次。）

Step5. 非竞争性谈判项目可以忽略Step5这一步骤。
竞争性谈判项目开标流程中有二次报价存在 ，点击【二次报价】按钮，程序会提示你“请等待上一步骤完成！”，在点【确认】按钮后，等待开标&评审&谈判结束后，招标人或招标代理会提示进入二次报价环节，进入二次报价环节后，投标人请参考本文中“5.10 竞争性谈判二次报价”章节进行操作。

[image: ]
[bookmark: _Toc117842544]6.8 远程开标视频工具显示设置
点击视频会议室界面中空白位置即可切换到视频会议室界面，也可点击桌面任务栏中“远程开标会议室”图标[image: ]，换到视频会议室界面，观看和参与整个开标流程。
[image: ]
需要注意的是：
开标评审过程中, 各投标人或授权委托人必须坚持全程参加开评标会议，积极响应采购人及采购代理机构的指令和操作要求，不擅离职守，始终保持通讯顺畅，因投标单位原因导致10分钟内无法与管理端建立起联系的，视为放弃交互的权利，该投标单位将被视为无效响应。
远程开标视频工具提供了多种显示设置，你可以根据需要进行调试，建议用默认设置：
1>.系统默认的布局为标准布局，你可以根据你的喜欢进行布局切换。
[image: ]
2>.如果你不小心进入了全屏界面，可以将鼠标移动到桌面正中间的上方，此时会出现一排按钮，请点击退出全屏即可。

[bookmark: _Toc117842545]6.9 投标人发言
1>.语音发言
语音发言需要招标人或招标代理同意之后才能发言，所以投标人如果要发言先要进行语音申请，具体操作如下： 
点击远程开标工具【我要发言】按钮即可发送语音发言申请，在招标人或招标代理授权后，您就可以通过麦克风进行发言了。
[image: ]
2>.文字聊天
投标人可以在远程开标工具左下角的编辑中输入你要说的话，然后点击【发送】按钮后，聊天信息框中就能显示你输入的信息了，该信息对所有人可见。
[bookmark: _Toc117842546]6.10 文档传送&接收
1>.文档传送
当投标人有文件需要传送给招标人的时候，可以点击【更多功能】，在弹出的界面中选择【发送文件】按钮，并在弹出的窗口中点击【浏览】选择需要发送的文件，选中【远程开标中心】后，点击【发送】即可。
[image: ]
2>.文档接收
当招标人或招标代理需要发送文件给您的时候，你可以点击【更多功能】中的【接收文件】按钮，进行文件的接收。
[image: ]

[bookmark: _Toc117842547]6.11 竞争性谈判二次报价
如果你的谈判项目有二次报价,请按以下说明操作。
当招标人或招标代理宣布开始进行二次报价后，桌面会弹出“二次报价”输入窗口，请输入您的二次报价，请注意二次报价只能输入数字，单位为元。
确认自己的二次报价信息无误后，请点击【提交报价】按钮。
[image: ]
在弹出的“确认报价”窗口，确认您的报价信息：
1>.如果报价无误，请点击【确认】按钮，注意点击【确认】按钮后报价信息自动提交，不可再进行修改；
2>.如果报价错误，请点击【取消】按钮，重新填写报价后，再次提交。
[image: ]
二次报价提交后，请勿关闭会议室，等待评审结束，招标人或代理机构宣布中标结果。
[image: ]
7. [bookmark: _Toc117842548]合同上传
[bookmark: _Toc117842549]7.1 完善合同中卖方信息
Step1: 在浏览器中登陆昆山市政府采购项目交易系统
(http://58.211.53.29:9005/)
输入贵单位的帐号、密码以及验证码，并点击【登录】按钮。
[image: ]
Step2:进入项目交易系统后,在桌面待办任务【审核合同】中，点击你要上传合同的待办项目。
[image: ]
Step3: 修改完善【卖方资料】信息（确保信息填写真实、正确）。
[image: ]

[bookmark: _Toc117842550]7.2 合同上传
合同文件上传有2种方式：
1. 网页上直接使用电子签章直接上传。
2. 使用加盖好签章的附件上传。
[bookmark: _Toc117842551]7.2.1方法1：网页上直接电子签章上传合同 
· 硬件要求：带电子签章的苏州市数字证书认证中心CA(昆山投标用的CA)
· 软件要求：IE浏览器+WinAIP软件+BJCA证书助手
[image: C:\Users\qw\AppData\Roaming\Tencent\Users\174645573\QQ\WinTemp\RichOle\G9G@B5U(L64Y6S649XQ4BHV.png]  [image: C:\Users\qw\AppData\Roaming\Tencent\Users\174645573\QQ\WinTemp\RichOle\Y[Q_DF`MJ@OM~A65))KZLQ9.png]  [image: C:\Users\qw\AppData\Roaming\Tencent\Users\174645573\QQ\WinTemp\RichOle\@)GCO[@}XBRYF(]@B9~6DTY.png]
使用电子签章上传合同时，必须使用IE浏览器且电脑内有安装WinAIP软件和BJCA证书助手。WinAIP软件和BJCA证书助手是在安装投标工具时自动安装的，所以在投标电脑上使用IE浏览器就可以上传合同了。

Step1:电脑上插入CA,在IE浏览器中进入项目交易系统，进入待办合同内，点击【电子签章（仅支持IE浏览器）】按钮，会自动打开代理上传的合同。
[image: ]
Step2:如下图所示，使用文本按钮填写好签约信息，然后使用签章按钮加盖法人章和公章。
[image: ]
· 如何修改文字字体？
点击【文本】按钮，在需要填写信息的地方，输入正确的信息后，点击文档中除文字框的任意位置，文本框消失，然后将鼠标移到你要修改的文字上，当鼠标变成十字形状时，点击右键，选择【改变字体】，即可调整你的字体信息。
[image: ]      [image: ]
[image: ][image: ]     
· 如何删除文字？
将鼠标移到你要删除的文字上，当鼠标变成十字形状时，点击右键，选择【删除区域】，即可删除该部分文字。
[image: ]
· 如何签章？
点击【签章】按钮，在印章选择列表中分别选择你要加盖的公章和法人章或签字，点击确认按钮。在弹出的对话框中输入CA密码，系统自动调出电子签章。再将电子签章加盖到需要签章的位置即可。
[image: ]
[image: ]
· 如何删除电子签章？
将鼠标移到你要删除的电子签章上，当鼠标变成十字形状时，点击右键，选择【删除节点】，即可删除该节点上的电子签章。
[image: ]
Step3：使用【骑缝章】按钮加盖骑缝章。
骑缝章的位置是可以自行调节的，如果合同上有加盖电子骑缝章，建议将【位置坐标】修改为12000。位置坐标如果不修改，会固定一直加盖在一个位置。
[image: ]
Step4：加盖完骑缝章后，点击【确认】按钮提交合同。
[image: ]
Step5：确认合同提交成功后，输入审核意见，点击【通过】，合同自动上传至采购人审核。
合同上传成功后界面如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc117842552]7.2.2方法2：使用加盖好签章的附件上传合同 
Step1:在项目交易系统中进入待办合同内，点击“待确认电子合同附件查看”后面的合同名称,下载PDF合同 .然后再投标电脑桌面上的WinAIP中按照7.2.1章节电子签章加盖的方法，加盖好章后,选择“签章版本电子合同附件(PDF格式) ”后的【浏览】或者【选择文件】按钮。

[image: C:\Users\qw\AppData\Roaming\Tencent\Users\174645573\QQ\WinTemp\RichOle\Y[Q_DF`MJ@OM~A65))KZLQ9.png]
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选择你已经盖章后的文件，点击【打开】按钮。
[image: ]
确认选择的文件正确性后，点击【上传】按钮，上传文件。
[image: ]
文件上传后，点击【同意】，自动上传供应商端合同。
如果确认代理机构上传的合同有问题，点击【驳回】，合同自动返回代理机构端，请电话通知相关代理，重新制作合同。
[image: ]
[bookmark: _Toc117842553]7.3 查看合同进展
根据合同中工作流查看合同进展，如下图所示：
[image: ]
8. [bookmark: _Toc117842554]中标通知书下载
目前苏州市公共资源交易中心昆山分中心代理的政采项目，中标通知书都是在
系统中自行下载的。具体操作步骤如下：
方法一：登录投标工具中下载中标通知书。
进入投标工具，点击进入你中标的项目，点击【中标通知书】【中标通知书下载】输入你网站上注册的账号和密码，点击【登录】按钮，等待一会，系统会自动下载中标通知书，下载结束后打印或另存均可。
[image: ]
[image: ]
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方法二：登录项目交易系统中下载中标通知书。
Step1:登录【昆山市项目采购交易系统】http://58.211.53.29:9005/，输入你注册的账号和密码，点击登录按钮。
[image: 操作1]
Step2:进入项目交易系统后，请耐心等待，直到桌面上我的项目中显示你要下载中标通知书的项目信息为止，然后点击【进入项目】。
[image: ]
进入项目后选择【通知书】，如果代理已经下发中标通知书，点击【中标通知书下载】即可下载中标通知书。点击打开下载好的通知书，即可打印中标通知书。
[image: ]
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9. [bookmark: _Toc117842555]提交答疑文件
开标前如果对招标文件有疑问，可以在系统中提交答疑文件。答疑文件非质疑文件，质疑文件提交需要电话咨询招标代理。
具体操作步骤如下:
Step1: 登录【昆山市项目采购交易系统】http://58.211.53.29:9005/，输入你注册的账号和密码，点击登录按钮。
[image: 操作1]
Step2:进入项目交易系统页面后，点击【答疑管理】，在你报名的项目后点击【进入答疑】
[image: http://www.szzyjy.com.cn/uploadfile/b734c4b9-c8bc-4d35-99c8-8953abfd9b37/%E7%AD%94%E7%96%911-1.png]
Step3:进入答疑界面后，在【疑问说明】中提交你的问题点，需要注意的是:
1.提交的疑问说明中不要标明贵公司的名称等信息。
2.疑问说明中字数不要超过500字，如果涉及内容过多,可以先电话采购代理沟通。
Step4:最后点【提交至采购机构】即可，等待代理机构回复。
[image: http://www.szzyjy.com.cn/uploadfile/b734c4b9-c8bc-4d35-99c8-8953abfd9b37/%E7%AD%94%E7%96%912.png]
10. [bookmark: _Toc117842556]技术支持
技术支持：刘工
QQ: 174645573
技术支持电话：0512-50355903
昆山政府采购系统交流QQ群：192259263
昆山政府采购系统交流QQ群2：115194657
11. [bookmark: _Toc117842557]附件
[bookmark: _Toc117842558]附件1. CA办理流程：
Step1：办理昆山投标使用的CA与供应商注册和招标文件下载不冲突，昆山的CA只是在投标加密和开标解密时使用，招标文件下载不需要使用CA,昆山也无CA登录方式。供应商请先进行【供应商注册】，注册审核通过之后就可以下载招标文件了，招标文件下载好之后再去办理CA就好。办理CA时，不要忘记工作人员告诉你的CA密码，投标前请确认自己CA密码的正确性。
Step2： 办理昆山投标使用的CA所需材料如下： 
  1>.苏州数字证书业务申请单（该文件在昆山门户网站下载中心
 中或供应商交流群文件里面有，请把苏州市数字证书认证中心电子认证服务协议打印在业务申请单的后面！！）
 2>.公司营业执照或三证合一复印件
 3>.经办人身份证
[bookmark: _GoBack] 以上文件加盖您单位的公章到苏州市公共资源交易中心昆山分中心（昆山市前进西路1801号政务服务中心（西区）A1栋B2楼 CA服务柜台办理）。
如有疑问请拨打0512-57379257电话咨询。


[bookmark: _Toc117842559]附件2：下载专区中点击下载供应商文件失败如何设置？
解决方法：
设置IE浏览器的兼容性，并允许下载。具体操作如下：
一．选择IE浏览器
点击【开始】菜单，点击所有程序，选择红框内IE浏览器。
若操作系统为64位，请选择使用32位IE浏览器：
[image: ]
[bookmark: _Toc346183640][bookmark: _Toc13578][bookmark: _Toc382750657]二．设置 Internet选项
为了让系统插件能够正常工作，请按照以下步骤进行浏览器的配置。
1>.在打开的浏览器上点击右键，将【菜单栏】或者【命令栏】选中v，如下图
[image: ]
2>.进入“苏州市公共资源交易中心-昆山分中心”下载中心页面：
http://218.4.45.172:8086/kssfzx/ksCity.html,
 选择【工具】【兼容性视图设置】
[image: ]

3>.确认【添加】网站，并确认【在兼容性视图中显示所有网站】有被选中，然后确认网站信息已经添加好了之后，点击【关闭】按钮。
[image: ] [image: ]

4>.继续点击【工具】【Internet选项】
[image: ]
5>.在弹出的【Internet选项】对话框中选择【安全】【可信站点】【站点】，
在弹出的【可信站点】对话框中输入http://218.4.45.172:8086/，然后【添加】，在【网站】下拉栏中确认已经添加http://218.4.45.172:8086/，【关闭】，然后再点【确认】。
[image: ]
6>.设置自定义安全级别，开放Activex的访问权限：
把其中的Activex控件和插件的设置全部改为启用
[image: ][image: ][image: ]   [image: ]
7>.文件下载设置，开放文件下载的权限：设置为启用。
然后点确认【确认】【确认】
[image: ][image: ]
8>.关闭打开的所有IE浏览器，重新打开IE浏览器,进入下载专区，下载文件。
http://218.4.45.172:8086/kssfzx/034004/ksCity_moreinfo.html
[bookmark: _Toc29987][bookmark: _Toc346183641][bookmark: _Toc382750658]
三．关闭拦截工具
上述操作完成后，如果系统中某些功能仍不能使用，请将拦截工具关闭再试用。比如在windows工具栏中关闭弹出窗口阻止程序的操作：
[image: ]


[bookmark: _Toc117842560]附件3：Word文件怎么转换为带书签的PDF文件？
1. 打开一个已经做好标题或者是书签的Word文档，选择【文件】，【另存为】
2. [image: ]
[image: ]
2.在另存为界面，调整保存类型为 PDF文档，点击【选项】，在弹出的选项界面中，将【创建书签时使用】-【标题】选中，确认就好。
[image: ]
3. 系统会自动将你保存的Word文件另存为带标题的PDF文件。
4. 使用Adobe PDF阅读器打开刚刚保存的PDF文档，在【视图】-【显示/隐藏】-【导览窗格】-【书签】选中即可，此时就可以看到PDF中已经含有书签了。
[image: ]
最终显示效果。
[image: ]

[bookmark: _附件4：怎么设置默认PDF打开方式为Adobe_reader][bookmark: _Toc117842561]附件4：怎么设置默认PDF打开方式为Adobe reader
选中一个PDF文件，右键选择【打开方式】，点击【选择默认程序】，选择【Adobe… 】软件， 勾选【√】“始终使用选择程序打开”，点击【确认】按钮即可。
该操作仅供Windows7参考，Win10及以上版本请自行百度。
[image: C:\Users\qw\AppData\Roaming\Tencent\Users\174645573\QQ\WinTemp\RichOle\B%(XF{UQWE@_YB_T8UHAJ$S.png]
[image: C:\Users\qw\AppData\Roaming\Tencent\Users\174645573\QQ\WinTemp\RichOle\HF6OHOWDU]FF3DU}I_UO@{Y.png]
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关于远程开标的注 意事项.docx


关于远程开标的注意事项.docx
Dear all:

远程开标项目签到时间为开标前半小时内，解密时间也只有十分钟，所以请务必在开标前确认贵公司的CA在你开标的电脑上能读取到，远程视频会议系统提前半小时能正常进入。

基本上每个人的电脑里面都装有杀毒软件或者安全卫士，当你没有办法保证你的电脑不去阻止投标工具运行时，请务必提前半小时测试好CA和视频会议系统。谢谢配合，感恩！

远程开标各项功能提前2小时测试正常显示界面如下：

（如果投标工具中没有【开始证书环境测试】按钮，请在群文件\远程开标异常处理文件夹下下载投标工具_升级程序，将软件升级到1047版及以上版本。如下图所示，投标工具左上角显示的软件版本是1043，这个版本是不能使用的，需要及时更新。）

[image: ]



投标工具在使用或安装过程中，如果出现阻止窗口，请务必点允许。否则会造成投标或开标时程序不能正常运行。谢谢配合，感恩。

[image: ]

[bookmark: _GoBack]远程开标时，点击【远程开标】，先进行解密环境检测，插入CA，点击【选择】，确认CA证书公司名称正确后，点击【确认】按钮，输入CA密码，完成测试。 如果没有显示【数字证书加解密验证正常】，说明您操作的电脑CA环境有问题，请提前重启电脑试试，或者重装安装投标工具（注意重新安装投标工具前需要先卸载掉电脑里面的“证书应用环境卸载程序”，否则的话，需要安装2次投标工具）。

[image: ]

异常咨询电话:0512-50355903.谢谢配合,感恩！

[image: ]



多标段项目，开标的时候，贵单位所投的每个标段都要分别进去签到&解密，签到完后，再检查一遍签到解密信息。看清楚系统提示的标段信息，别进错了标段，否则容易导致某个标段漏签到或漏解密的。Good luck!
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